Reklamacni rad
jako pfiloha €. 2

VSeobecnych obchodnich podminek vydanych Market Minds s.r.o. IC: 21003319, zaps.
ve vefejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C 394053, se sidlem
Pricna 1892/4, 110 00, Praha (dale jen ,,Zhotovitel")

pro reklamaci dél provadénych na objednavku prostfednictvim online platformy
dostupné na adrese www.tiskvazby.cz

l. Definice

1. Reklamacdni fad upravuje zpUlsob a podminky reklamace vad dél a uplatnéni narokd z
vad a ze zaruky za jakost mezi Zhotovitelem a Objednatelem, v souladu s ustanovenimi
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a je-li Objednatelem
Spotrebitel, zakona €. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

2. Zhotovitelem je obchodni spole¢nost uvedend v seznamu zhotovitell, podnikajici
zejména v oblasti zhotovovani vazeb a tisku materialll (dale jen ,dila“). Kontaktni email j:
info@tiskvazby.cz.

3. Objednatelem je svépravna fyzicka osoba nebo k pravnim jednani plné zpusobila
pravnicka osoba, ktera se Zhotovitelem uzavie smlouvu.

4. Objednatelem - spotfebitelem se rozumi svépravna fyzicka osoba, ktera uzavira
Smlouvu o dilo se Zhotovitelem pro své soukromé, nepodnikatelské tcely.

5. Prava z vadného plnéni, v€éetné zaru¢ni odpovédnosti, uplatiiuje Objednatel u
Zhotovitele:

a. emailem,
b. telefonicky,
c. dalsim vhodnym zpUlsobem.

6. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Zhotovitel obdrzel od
Objednatele reklamované dilo, ledaze se jedna o spotrebitele; v takovém pripadé se za
okamzik uplatnéni reklamace povazuje okamzik, kdy je projev vile Objednatele -
spotfebitele o reklamaci vady doruc¢ena Zhotoviteli.

7. Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty. Objednatel dorucuje Zhotoviteli korespondenci na
emailovou adresu uvedenou v tomto reklamacnim fadu. Zhotovitel dorucuje Objednateli
korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Gc¢tu nebo v
objednavce.

Il. Odpovédnost za vady a zpusob vyfizeni reklamace



1. Zhotovitel odpovida Objednateli, ze dilo pfi pfevzeti nema vady. Zhotovitel zejména
odpovida Objednateli — spotfebiteli za to, ze dilo:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodné k ucelu, pro které jej Objednatel pozaduje a s nimz Zhotovitel
souhlasil, a

c. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci.

2. Zhotovitel odpovida Objednateli — spotrebiteli, Zze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je dilo vhodné k ucelu, k némuz se dilo tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,.

b. dilo mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem dél téhoz druhu, které
mUZe Objednatel - spotiebitel rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinéna Zhotovitelem nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

c. je dilo dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynt k pouziti, které mUze Objednatel — spotiebitel rozumné ocekavat, a

d. dilo odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Zhotovitel
Objednateli — spotiebiteli poskytl pfed uzavienim smlouvy, vyjma pfipadd, kdy Zhotovitel
Objednatele — spotiebitele pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Zze se néktera
vlastnost zbozi liSi a Objednatel — spotfebitel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasil.

3. Projevi-li se vada dila koupeného Objednatelem — spotiebitelem v prlibéhu jednoho
roku od pfevzeti, ma se za to, Ze dilo bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha dila
nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel — spotfebitel
nemUzZze dilo uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4. Je-lina dile, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k dilu nebo v reklameé v souladu s
jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze dilo pouzit, pouziji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se Zhotovitel zavazuje, ze dilo bude po uréitou dobu
zpusobilé k pouziti pro obvykly tc¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li
Objednatel Zhotoviteli zaruéni vadu dila opravnéné, nebézi Lh(ita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemutze Objednatel vadné dilo
uzivat. Uplatnéni zaru¢nich vad se pfimérené fidi ustanovenimi o uplatnéni prav z
vadného plnéni.



5. Povinnosti z vadného plnéni ma Zhotovitel nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Objednatel — spotiebitel je jinak opravnén uplatnit
pravo z vady v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

6. Pravo z vadného plnéni Objednateli nenalezi, pokud pred prevzetim dila védél, ze dilo
ma vadu, anebo pokud vadu sam Objednatel zpUsobil. Vadou dila neni jeho opotiebeni
zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

7.V pripadé vyskytu vady mlze Objednatel Zhotoviteli pfedlozit reklamaci a poZzadovat:
a.vymeénu za noveé dilo bez vad,

b. opravu dila, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Zhotovitel mize odmitnout vadu odstranit, je-
li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady.

8. P¥i zasilani reklamovaného dila je Objednatel povinen dilo zabalit do vhodného obalu
tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

9. K odstranéni vady pfevezme Zhotovitel dilo na vlastni naklady. Zhotovitel odstrani
vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Objednateli nezplsobil znacné
obtize, pficemz se zohledni povaha zbozZi a ucel, pro ktery Objednatel dilo koupil.

10. Objednatel — spotiebitel ma pravo pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy:

a. Zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,
b. pokud ma dilo podstatnou vadu,

c. se vada projevi opakované (obvykle treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odliSné zavady),

d. je z prohlaseni Zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Objednatele. Objednatel nemuze
odstoupit od smlouvy, je-li vada dila nevyznamna.

11. Pfi uplatnéni reklamace je Objednatel povinen Zhotoviteli sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu Zhotovitele je mozna jen tehdy, zadal-li Objednatel opravu
vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li Objednatel si své pravo z
podstatného poruseni smlouvy v€éas, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni pfedvidala.

12. Pokud Zhotovitel prokaze, ze Objednatel pred pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil, neni Zhotovitel povinen naroku Objednatele vyhovét.



13. Reklamace vady ucinéna Objednatelem — spotfebitelem véetné jejiho odstranéni
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace za
pfedpokladu, Ze Zhotovitel obdrzel veSkeré podklady potfebné k jejimu vyfizeni, pokud
se Zhotovitel s Objednatelem — spotiebitelem nedohodne na delsi Lh(té. Marné uplynuti
této lhaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a Objednatel — spotifebitel ma
pravo od smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dojde projev vlile Objednatele — spotiebitele (uplatnéni prava z vadného plnéni)
Zhotoviteli.

14. Zhotovitel pisemné informuje Objednatele o vysledku reklamace.

15. Nepfevezme-li Objednatel dilo v pfiméfené dobé poté, co jej Objednatel vyrozumél o
moznosti dilo po odstranéni vad pfevzit, nalezi Zhotoviteli Uplata za uskladnéni.
Neujednaji-li strany jeji vySi, plati za ujednanou vySe obvykla.

16. Prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele — spotfebitele ohledné prav z vadného
plnéni se dale fidi § 1914 az 1925, 8§ 2099 az 2117 a § 2158 az § 2174b ob&anského
zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti ode dne 1. 1. 2026.



