VSeobecné obchodni podminky webu tiskvazby.cz

(dale jen ,VOP*)

dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik“)
I. Zakladni ustanoveni a definice

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Zhotovitele
a Objednatele vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o dilo prostfednictvim
online platformy dostupné na adrese www.tiskvazby.cz

2. Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo. Odchylna ujednani ve
Smlouvé o dilo maji prednost pfed ustanovenimi VOP.

3. Online platforma je webové rozhrani umisténé na webové strance dostupné na adrese
www.tiskvazby.cz

v

4. Provozovatel online platformy na adrese www.tiskvazby.cz je Market Minds s.r.o., IC:
21003319, zapsané ve vefejném rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile
C, slozka 394053, se sidlem Pfi¢na 1892/4, 110 00 Praha. Kontaktni email je:
info@tiskvazby.cz, kontaktni tel. ¢. je: +420 731 852 123.

5. Zhotovitelem je obchodni spole€¢nost podnikajici zejména v oblasti zhotovovani vazby
a tisku materiald (dale jen ,,dilo“). Kontaktni email je: info@tiskvazby.cz, kontaktni tel. ¢.
je: +420 731 852 123.

6. Objednatelem je svépravna fyzicka osoba nebo k pravnimu jednani zplsobila
pravnicka osoba, ktera se Zhotovitelem uzavie Smlouvu o dilo.

7. Objednatelem - spotfebitelem se rozumi svépravna fyzicka osoba, ktera uzavira
Smlouvu o dilo se Zhotovitelem pro své soukromé, nepodnikatelské ucely.

8. Distributorem je tfeti osoba odliSna od Zhotovitele nebo Objednatele, pomoci které je
dodano dilo od Zhotovitele k Objednateli.

9. Dilem se rozumi zhotoveni tiskové a/nebo vazacské prace dle pokynd a soucinnosti
Objednatele za nize uvedenych podminek.

10. Ugelem dila je vytvofit tiskové a/nebo vaza&ské prace, jejiz text doda Objednatel ve
formatu PDF tak, aby byl strojové Citelny.

Il. Uzavieni smlouvy o dilo

1. Pro objednani dila vyplni Objednatel objednavkovy formulaf na online platformé.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a. objednavanémdile,



b. zpisobu Uhrady ceny dila, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného dila a

c. informace o ndkladech spojenych s dodanim dila.
2. Objednatel je povinen v objednavce vyplnit jednotlivé body a dale zejména.:

a. uvést spravny pocet ¢ernobilych a barevnych stran k tisku, v pfipadé Ze strany
nebudou zadany spravng, je zhotovitel opravnén pozadovat doplatek za tisk spravného
podtu stran,

b. pfipojit zavéreCnou praci v pozadovaném formatu a zkontrolovat format a
nahravany soubor. Za obsah a formatovani pfipojené zavére¢né prace a jinych
poskytnutych podklad(l nese odpovédnost Objednatel.

Udaje uvedené v odstavci 1. a 2. tohoto &ldnku dale spole¢né jen jako ,,objednéavka“

3. Pfed odeslanim objednavky je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku odesle Objednatel Zhotoviteli kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat objednavku® nebo ,,Dokoncit a zaplatit“ nebo ,,Objednat s povinnosti
platby“ nebo obdobnym zp(isobem v pfipadé platby online metodou. Udaje uvedené v
objednavce jsou Zhotovitelem povazovany za spravné.

4. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon Objednatele, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané dilo, cenu, osobu objednatele, zplsob Uhrady ceny,
misto pfevzeti, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem Smlouvy o dilo. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito VOP na webové strance a potvrzeni Objednatele o tom, Ze se s
témito VOP seznamil.

5. Zhotovitel neprodlené po obdrzeni objednéavky toto obdrzeni Objednateli potvrdi, a to
na emailovou adresu Objednatele uvedenou v objednavce.

6. VeSkera prezentace dél umisténych na online platformeé je informativniho charakteru
a Zhotovitel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné tohoto dila. Udaj o terminu zhotoveni
dila uvedeny na online platformé je pfedbézny, a v pfipadé, ze by nemohl byt dodrzen,
bude Zhotovitel neprodlené o této skutecnosti informovat Objednatele, ledaze z
objednavkového formulare vyplyva zavazek Zhotovitele dodat dilo do urcitého data a
Zhotovitel ugini takovou volbu v objednavkovém formulafi a uhradi pfisluSnou cenu, je-li
stanovena.

7. Online platforma obsahuje informace o dile, a to véetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkl. Ceny dila zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na online platformé. Timto ustanovenim neni omezena moznost Zhotovitele
uzavfit Smlouvu o dilo za individualné sjednanych podminek.



8. Online platforma obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim dila. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim dila uvedené na
online platformé plati pouze v pfipadech, kdy je dilo dorué¢ovano v ramci Gzemi Ceské
republiky a Slovenskeé republiky.

9. Zhotovitel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (rozsah dila, vySe
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Objednatele o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

10. Navrh Smlouvy o dilo ve formé objednavky ma platnost sedm dnd.

11. Smluvni vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je Zhotovitelem zaslano Objednateli emailem na emailovou
adresu Objednatele a sou¢asnym uhrazenim plné vySe ceny dila Objednatelem.

12.V pfipadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce nemuze Zhotovitel splnit,
zaSle Objednateli na emailovou adresu Objednatele nebo sdéli telefonicky na tel. &.
Objednatele pozménénou nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky a vyzada si
stanovisko Objednatele.

13. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh Smlouvy o dilo a Smlouva o dilo je v
takovém pfipadé uzaviena az akceptaci Objednatele prostfednictvim emailové zpravy.

14. Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
Smlouvy o dilo. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o dilo (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

15. Objednatel bere na védomi, Ze barvy a barevné varianty desek a tisku se mohou LiSit
ve fyzické podobé od digitalniho zobrazeni.

lll. Cena dila a platebni podminky

1. Cenu dila a pfipadné naklady spojené s dodanim dila dle Smlouvy o dilo maze
Objednatel uhradit Zhotoviteli nasledujicimi zpsoby:

a. bezhotovostné prostfednictvim bankovniho pfevodu na &.u. 4761561003/5500

2. Spole¢né s cenou za dilo je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli také naklady
spojené s balenim a dodanim dila ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou i naklady spojené s dodanim dila.

3. Zhotovitel nepozaduje od Objednatele zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢L. lll. odst. 4 téchto VOP ohledné povinnosti uhradit cenu dila
predem.



4.V pfipadé bezhotovostni platby je Objednatel povinen uhradit cenu dila spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Objednatele uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
Zhotovitele.

5. Pfipadné slevy z ceny dila poskytnuté Zhotovitelem Objednateli nelze vzajemné
kombinovat.

6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Zhotovitel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy o
dilo Objednateli dafnovy doklad - fakturu. Zhotovitel je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi Zhotovitel Objednateli po uhrazeni ceny dila a zasle jej v
elektronické podobé na emailovou adresu Objednatele nebo ho pfeda vytistény pfi
osobnim pfevzeti.

IV. Pfeprava a dodani dila
1. Objednatel si mUZe vybrat z téchto zplsobl dodani dila:
a. doruceni kuryrem na adresu Objednatele.

2.V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
Objednatele, nese Objednatel riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

3. Je-li Zhotovitel podle Smlouvy o dilo povinen dodat dilo na misto urCené
Objednatelem v objednavce, je Objednatel povinen prevzit dilo pfi dodani.

4.V pripadé, Ze je z dlivod na strané Objednatele nutno dilo doru¢ovat opakované nebo
jinym zplUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Objednatel povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim dila, resp. naklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

5. Pri pfevzeti dila od prepravce je Objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obald
dila a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Objednatel
zasilku od prepravce prevzit.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel — spotrebitel bere navédomi, ze dle § 1837 ob&anského zakoniku, nema
pravo odstoupit od smlouvy o dilo mimo jiné:

a. z dlvodu, Ze dilo bylo splnéno s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Lhlty pro odstoupeni od Smlouvy o dilo a na tuto skutec¢nost byl objednatel
upozornén Zhotovitelem pfed uzavienim Smlouvy o dilo (formou téchto VOP),



b. z dlvodu, Ze se jedna o dilo, které bylo upraveno podle prani Objednatele nebo pro
jeho osobu.

2. Zjinych dlivodu nez je uvedeno v ¢l. 1 bodu a) a b) téchto VOP ma Objednatel -
spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
Smlouvy o dilo odstoupit, a to do 14 dnUl od prevzeti dila, pficemz v pfipadé, ze
predmétem Smlouvy o dilo je nékolik druh(i dél nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi tato
lhata ode dne prevzeti posledni dodavky dila. Odstoupeni od Smlouvy o dilo musi byt
Zhotoviteli odeslano ve lh(té uvedené v predchozi vété.

3. Pro odstoupeni od Smlouvy o dilo z jinych divodd nez je uvedeno v ¢l. 1 bodu a) a b)
téchto VOP mUiZze Objednatel — spotiebitel vyuzit vzorovy formular poskytovany
Zhotovitelem, jenz tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od
Smlouvy o dilo objednatel zasSle na adresu sidla Zhotovitele. Pro doruc¢ovani odstoupeni
od Smlouvy plati ustanoveni ¢l. VIII téchto VOP.

4.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo se Smlouva o dilo od pocatku rusi.

5. Do doby prevzeti dila Objednatelem je Zhotovitel opravnén kdykoliv od Smlouvy o dilo
odstoupit. V takovém pripadé vrati Zhotovitel Objednateli cenu dila bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny Objednatelem.

6. Objednatel nese naklady spojené s navracenim zbozi Zhotovitele, a to i vtom pfipadé,
kdy zboZi nemUizZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. VySe nakladd
v takovém pfipadé odpovidaji obvyklym cenam pfepravct pro doruceni takového zbozi
prodavajicimu s pfihlédnutim k rozmérlim a vaze zbozi; podrobnosti miZou byt uvedeny
na online platformé u jednotlivého zbozi.

VI. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti mezi Zhotovitelem a Objednatelem ohledné prav z vadného plnéni
se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi ob¢anského
zakoniku).

2. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Zhotovitele za vady upravuje
reklamacni fad Zhotovitele, ktery je pfilohou €. 2 téchto VOP.

VII. DalsSi prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele
1. Objednatel nabyva vlastnictvi k dilu zaplacenim celé ceny dila.

2. Zhotovitel neni ve vztahu k Objednateli — spotfebiteli vazan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ochrany spotrebitele.

3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje Zhotovitel prostiednictvim
emailové adresy info@tiskvazby.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele zasSle
Zhotovitel na emailovou adresu Objednatele.



4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sportl ze Smlouvy o dilo je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sporll mezi Zhotovitelem a Objednatelem ze Smlouvy o dilo.

5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line). 6.
Zhotovitel je opravnén ke zhotovovani dila na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Grad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1002 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisQ.

VIIIl. Doruéovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2. Objednatel dorucuje Zhotoviteli korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach, na adresu jeho sidla ¢i na adresu kterékoliv
provozovny. Zhotovitel dorucuje Objednateli korespondenci pfednostné na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

3. Za dorucené se povaZzuje i oznameni, jehoz pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi Zhotovitelem a Objednatelem se fidi plathym a u¢innym
pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou o dilo obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské
republiky. Timto nejsou dotCena prava Objednatele — spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist

2.V pfipadé, zZe jsou tyto VOP k dispozici pro Objednatele ve vice jazykovych verzich, je
rozhodujici ¢eska verze. Zhotovitel v takovém pfipadé neodpovida za spravnost takového
prekladu.

3. Zhotovitel si vyhrazuje opravnéni tyto VOP v pfiméfeném rozsahu ménit. Nové znéni
VOP zvefejni Zhotovitel na online platformé. Nové znéni VOP se budou vztahovat na
Smlouvy o dilo uzaviené a objednavky u¢inéné ode dne ucinnosti nového znéni VOP.



4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy o
dilo ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

5. Smlouva o dilo v€etné obchodnich podminek je archivovana Zhotovitelem v
elektronické podobé a neni pfistupna. Pfilohu €. 1 téchto VOP tvofi vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy o dilo, ktery je dostupny na adrese
https://www.tiskvazby.cz/obchodni-podminky . Pfilohu €. 2 téchto VOP tvofi reklamacni
fad, ktery je dostupny na adrese https://www.tiskvazby.cz/obchodni-podminky .

6. Objednatel a Zhotovitel se zavazuiji feSit pfipadné spory smirnou cestou, popf. pomoci
mediatora. Pro pfipad feSeni svych vztah( soudni cestou, strany timto sjednavaji mistni
pfisluSnost zhotovitele.

Tyto jsou platné s ucinnosti 1. 1. 2026.



